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SOMMARIO

Negli ultimi anni vi & stato un notevole sviluppioriderche sul ruolo della cultura e della credévi
nei modelli di sviluppo regionale e locale e sullavanza della cosiddettzultural economyPur
con le diverse sfumature che caratterizzano i e@miributi, si possono individuare su questo tema
due approcci di base. Un primo approccio € piuntai® ad analizzare I'"industria della cultura”,
evidenziando i processi di concentrazione di aéticulturali in alcuni luoghi e le connessioni con
altri settori dell’economia locale. L’altro appraodi ricerca, piu focalizzato sul territorio, mein
evidenza il ruolo che un sistema di risorse e dépmalita culturali insite in un determinato luogo
rivestono nelle dinamiche di sviluppo economicaeiae di una regione. A differenza del primo
approccio, che riguarda soprattutto le citta di giag dimensioni, il filone di ricerca “territorial

si sofferma anche su quelle di medie e piccole dsim®i, nonché sui centri minori. Adottando
guest'ultimo approccio, viene presentato il cascstdidio di Volterra, una piccola citta dove il
patrimonio culturale si e stratificato nel corsd tnpo e viene considerato negli anni piu recenti
come lo strumento principale di sviluppo del temi. Anche attraverso la realizzazione di indagini
dirette si é cercato di fare emergere I'immagine@egita da parte degisiderse deglioutsiders
rinnovata recentemente anche da nuovi asset dultura



1. PATRIMONIO CULTURALE E IDENTITA’ TERRITORIALE

1.1 Dall’approccio settoriale a quello territoriale

Negli ultimi anni vi e stato un notevole sviluppioriderche sul ruolo della cultura e della creaéivi
nei modelli di sviluppo regionale e locale e sullavanza della cosiddettzultural economyCon
guesto termine in letteratura si esprime un coagattivalente, che identifica un insieme variegato
di studi e comprende diverse definizioni, le qualn si escludono reciprocamente, ma emergono a
seconda dei punti di vista con cui si affronta fdése di ricerca (Gibson e Kong, 2005). Pur cen |
diverse sfumature che caratterizzano i vari coutrilsi possono individuare due approcci di base al
tema dellecultural economy.

Il primo approccio, riconducibile principalmente lavori di Scott (2000) e di Cooke e Lazzeretti
(2008), si focalizza sull”industria della culturgimusei, multimedia, cinema, musica), attraverso
I'analisi di alcuni segmenti delle attivitd econaime legate alla cultura e le relative connessioni ¢
altri settori del’economia locale. All'interno djuesto ambito, particolare attenzione viene rivolta
all’analisi dei processi di formazione e di evolur deicluster culturali (Mommaas, 2004). Si fa
pertanto riferimento ai processi di agglomerazideevanti da un sistema complesso di attivita
culturali che si intrecciano con altre attivitd Bomiche e che si basano su forti relazioni socio-
culturali. Analizzando, ad esempio, il contesto laleproduzione di film, alcuni autori
(Christopherson e Storper, 1986; Scott, 2002) emid@o come siano nate numerose imprese di
piccole e medie dimensioni, molto specializzatkessibili, che forniscono inputs diretti e indirett
quelle di maggiori dimensioni. Altri studiosi comteano le loro analisi sulle cittd d’arte, come
Firenze, che viene considerata“tigh cultural local system, characterized by theegence, in its
territory, both of a large endowment of a set dfistic, natural and cultural resources, and of a
network of economic, non economic and instituti@ebrs who carry out activities concerning the
conservation, enhancement and economic managerheéhése resources that represent in their
totality the High Cultural Cluster of the city(Lazzeretti e Nencioni, 2005, p. 6). Viene, in@|tr
evidenziato il ruolo delle attivita creative nebwiluppo della cultura e dell'innovazione nel suo
complesso, nonché l'impatto di queste dinamiche cmitesti socio-economici in cui sono
localizzate. Allo stesso tempo, la presenza drsesartistiche e culturali puo contribuire a creame
clima favorevole allo sviluppo di un ambiente creak all’attrazione di lavoratori qualificata(a
Florida, 2002), considerati ormai una delle risgug&eimportanti per la crescita di un determinato
territorio. La classe creativa non solo viene ##ran un specifico contesto territoriale anche lper
vivacita culturale ivi presente, ma diventa essass veicolo di diffusione culturale e portatrice d
nuove iniziative imprenditoriali e istituzionali lseersante della cultura.

Il secondo approccio, quello della ricerca piu ot@a verso il territorio, mette in evidenza il lmo
che il patrimonio culturale insito in un determimdtiogo riveste nella definizione dell'identita
territoriale e nella costruzione di strategie ditgypo locale e di competitivita internazionale.



Il termine “patrimonio culturale” ha in questo caswa duplice valenza. Da un lato, esso comprende
'insieme delle produzioni culturatii un gruppo umano in un determinato territoridendendo le
manifestazioni della cultura materiale, ovvero digme dei manufatti, degli strumenti e delle
tecniche con cui i vari gruppi di persone si ins&ho nello spazio e rispondono alle sfide
ambientali; le espressioni della cultura socialeeoo della costruzione di relazioni fra gli indiwi

e i gruppi (struttura familiare, relazioni di geegdifferenze di classe, etniche); e, infine, inseg
immateriali della cultura, ovvero la capacita diogurre e di trasmettere idee (i saperi, le
conoscenze e le competenze) che costituisconolginenti focali e durevoli di una cultura.
Dall’'altro lato esso indica il valore di tale praione culturale, in quanto risorsa e ricchezza e |
possibilita di trasmetterla, in quanto ereditaetiVa.

1.2 Il ruolo del patrimonio culturale nella formazione dell’identita territoriale

Mettendo al centro della discussione il concettopdirimonio culturale, non si pone dunque
'accento sul singolo oggetto o bene prodotto, méasconservazione del bene culturale o
sull’accertamento scientifico dell’autenticita star e della conseguente attribuzione del valore
degli oggetti; vengono invece messi in primo piawontesti in cui si € sedimentato il patrimonio
culturale diventandone parte integrante, e i vadorisignificati attribuiti al patrimonio stessd)ec
mutano con il passare del tempo (Dematteis, 1¥&)ondo questa accezione, il patrimonio non &
costituito solo dai sedimenti artistici, ma da reodi diverso tipo da quelle di natura ambientale
(bacini idrografici, identita bioregionali, ecc.)qaelle di carattere territoriale-paesistico (mbpio
strutture e infrastrutture urbane, ecc.) e socmemico (modelli socio-culturali locali, saperi
contestuali, ecc.) (Magnaghi, 2005). La comunitzale si riconosce in tale patrimonio culturale
stratificatosi sul territorio, che diventa pertantoa componente importante per la definizione della
sua stessa identita: se, infatti, “l'identita silega ad un dato luogo mediante la sensazione di
appartenere a quel luogo” (Rose, 2001, p. 67)udgb che costituisce la testimonianza della
convivenza con la natura, che conserva la memetla telazioni sociali, che mostra le tracce delle
capacita e delle attivita produttive della comunitaquello in cui essa si riconosce fino ad
identificarvisi.

| concetti di patrimonio, di eredita e di identittmandano direttamente ai “soggetti” che
attribuiscono ai luoghi tali valori. Le due cateigoin cui tali soggetti vengono normalmente
distinti, gli insiders e gli outsiders descrivono due possibili visioni: la visione ‘@nha”
coinvolgente, talvolta viscerale, ma comunque VY&se quella “esterna”, sensibile, ma piu
oggettiva, anche se talvolta stereotipata. La cdt@dacale (formata daginsider9 riconosce il
contesto territoriale come espressione della paopuiltura e attribuisce valore alle produzioni e
manifestazioni culturali. La visione esterna (peitze daglioutsidery pud cogliere il valore del
patrimonio culturale e fermarsi alle sue manifastaizpiu palesi; talvolta puo favorire la presa di
coscienza e la consapevolezza del valore del patiorculturale come risorsa.

Le singole attivita culturali, fondate su attitudiradizionali o su particolari attivita artisticiad
esempio quelle collegate alla conservazione efaliaione del bene culturale) o su competenze
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stratificatesi in una determinata area (ad esen#ioroduzione di musica o di film), diventano
quindi parte di un patrimonio complessivo e i pesni cui viene costruita 'identita territoriale
(Cortesi e Lazzeroni, 2009).

Di conseguenza, la valorizzazione del patrimonitiucale assume una valenza non soltanto in
relazione alla consapevolezza dell'identita teridie, ma anche sul fronte dello sviluppo
economico e sociale complessivo del territorioebtire in cultura significa aumentare il benessere
e la qualitd della vita della comunita locale, ilello culturale complessivo di un territorio, la
capacita creativa e innovativa dei soggetti cheparano. A tale proposito, Sacco e Segre (2006)
mettono in evidenza come l'esperienza culturales@davorire all'interno di un sistema territoriale
'acquisizione di nuove competenze in grado di geree un circolo virtuoso di sostegno alla
creativita, all'innovazione e alla crescita econoanill lavoro legato atultural capital diventa,
allora, parte dell'infrastruttura sociale, poich& presenza in un determinato territorio di un
importantecultural heritagesi lega strettamente al senso di identita dellbettivita locale e alla
possibilita di alimentare un turismo culturale sodbile, cioé un tipo di turismo capace di
contribuire al benessere locale presentandosi aamsettore economico inclusivo, spazialmente
equilibrato con capacita di autonomia e di autoafitazione (Antociet al, 2003). La
valorizzazione del patrimonio culturale dovrebbenague, essere vissuta come un’esperienza
condivisa, nel senso che tale operazione non éstalmentalmente rivolta all’esterno per attrarre
interesse, investimenti, popolazione (visitatortueisti), ma & anche il frutto di una maggiore
consapevolezza di appartenere ad una determiredaeanlel valore e del significato simbolico che
ad essa possono essere attrihuitie ricadute sulla comunitd locale non sarannociper
guantitativamente significative, ma lo saranno dgunto di vista qualitativo.

A questo tema si ricollega anche il lavoro di MizzMontanari (2008) sull’autenticita territoriale,
nel quale si sottolinea I'importanza, per lo svgopdellacultural economydi agire sulle risorse
locali esistenti e sullo sviluppo di attivita cutili che sia la comunita locale che quella esterna
percepiscano come realmente “autentici” in relagi@h contesto locale, geografico, sociale e
culturale. In altre parole, le azioni di promoziamen dovrebbero sostenere direttamente attivita e
cluster culturali, ma dovrebbero mirare a creare le candizfavorevoli per lo sviluppo della
cultura locale, investendo satilieu culturale locale e sulle relazioni fra i vari setig che lo
compongono. Anzi, piu la produzione culturale écaih ad un contesto locale geografico, sociale
o culturale, piu aumenta la possibilita che il patmio locale, le tradizioni e il senso di
appartenenza concorrano a costruire un’immagineerggge” da promuovere verso l'esterno.
Tuttavia, occorre sottolineare il rischio derivadi@l’ancorarsi eccessivamente alle vocazioni gia
esistenti, che spesso creano delle resistenzeriedleca e alla promozione di nuove attivita; al
contrario un contesto territoriale dinamico e “@apédeve essere capace di innestare sulle radici

! Antonaciet al. (2003) presentano il caso di Linz in Austria. Geaalla capacita del sistema locale nel suo coraples
di considerare la cultura come una risorsa chiaieprbcessi di trasformazione urbana, Linz rapidame diventata
uno dei piu avanzati e creativi distretti culturaliernazionali, capace di attrarre notevoli inirasnti dall’esterno e a
competere con altre citta austriache, rilevantipaaito di vista culturale, come Vienna e Salisburgo
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delle tradizioni anche nuovi germogli, ma compétidon il patrimonio esistente, se vogliamo che
l'innesto attecchisca.

1.3 Dall'identita all’'immagine del territorio

Una lettura diversa, ma convergente di quanto sepp@sto puo derivare dalla comprensione del
ruolo che il patrimonio culturale svolge nella defione dellimmagine di un territorio e nelle
“manipolazioni” che vi si possono realizzare, sthwso del pubblico esterno che dei residenti,
attraverso le politiche gilace branding Secondo questo concetto, 'immagine di un’aregi¢me,
cittd) riflette la sua identita. Essa e infatthieme delle rappresentazioni affettive e razioctadi di
tale territorio vengono elaborate da ciascun saggegruppo di soggetti. In tali rappresentazioni s
ritrovano i valori che i vari gruppi connettonotatritorio, alle sue caratteristiche ed appunta all
sua identita. Nellimmagine vengono quindi a mears] in modo non sempre disgiungibile,
componenti di carattere valutativo (che riflettol@oesperienze e cido che percepiamo essere la
realta) e componenti preferenziali (che rappreseigta&he vorremmo che il territorio fosse). Cosi
facendo, i diversi gruppi citati si approprianoldedpazio geografico, sintetizzando la loro lettura
del territorio in stereotipi ed “etichette” e crean“miti” attraverso narrazioni selettive delle
caratteristiche sociali, economiche e storichaefeitorio.

Dello stesso territorio potranno cosi emergere igimaliverse, anche contrastanti e concorrenti,
che posso coesistere sino a che una prende (pieno stabilmente) il sopravvento. Alcune di
gueste immagini potranno addirittura porsi in rappalialettico con l'identita attuale, rifiutando
un’evoluzione non gradita e quindi congelando l'iagime del passato o, al contrario, prefigurando
identita nuove ed emergenti, anche se ancora nwotidate (Bellini, 2004; Bellingt al, 2009).

Come insegna il marketing, cui si deve la “opemaaizzazione” del concetto di immagine del
territorio, I'immagine e d’altronde destinata adesw effetti importanti che pud essere pericoloso
non monitorare e lasciare a se stessi. Infatti essa

- riflette e sintetizza le esperienze degli indijdli cui e funzione;

- comunica e da forma alle loro aspettative su dosaritorio pud o dovrebbe dare loro: non solo
aspettative esplicite (ossia quelle che, seppur mecessariamente realistiche, definiscono con
chiarezza problemi e soluzioni), ma anche quelter-piu difficili da gestire — che sono implicite
(ossia date per scontate e non soggette a disne¥svoaddiritturafuzzy(in quanto schematiche,
ideologiche, emotive, prive di riscontri razionali)

- e un filtro che influisce sulla percezione detiterio attuale, della qualita di vita e dei setyidel
livello di sviluppo e delle prospettive future (iadiuali e collettive) e che ovviamente filtra amch
le relative comunicazioni;

- tende ad essere una profezia che si auto-aveecadprafforza se stessa attraverso le azioni degli
attori conformi alle aspettative e attraverso le lealutazioni.

In tutto cio il patrimonio culturale gioca spessoruolo decisivo e tutt’altro che neutro, soprattut
nella misura in cui, una volta selezionato e madaio I'heritage diventa risorsa per il presente



(Ashworth e Graham, 2005), fornendogli quella agsinte legittimazione che sovente caratterizza
cio che viene dal passato.

Gli spazi di manipolazione sono importanti. Da atolla selezione - come si e tentato di dimostrare
nel caso dellimmagine turistica e post-industriglella Toscana (Bellinet al, 2009) - puo
legittimare letture fortementaiaseddello sviluppo, operando rimozioni anche clamordisaspetti
fondamentali del patrimonio culturale del territori

Dallaltro lato, non sempre un patrimonio culturaiaramente percepito come autentico dagli
insiders e riconoscibile dall'esterno, ossia si presta ad (codificazione” e comunicazione piu
ampia, ad esempio su scala globale. L'autentiaita gssere allora percepita daglitsiderscome
autoreferenziale e “respingente”, rispetto ad adtemtita, magari meno autentiche ma “glocali”.

2. CULTURAL ECONOMY E CENTRI MINORI

A differenza dell’'approccio basato sull'industrighe focalizza l'attenzione prevalentemente sui
processi di concentrazione delle attivita cultudhlavanguardia e della classe creativa, orientando
quindi il proprio interesse verso una scala urbdngrande dimensione, i filoni di ricerca che
mettono in primo piano il territorio suggerisconnaugamma piu vasta di legami tra cultura e
luoghi, coinvolgendo anche le citta di medie e pieaimensioni, nonché i centri minori e le aree
rurali. In effetti, secondo I'approccio territorggle il patrimonio culturale stratificato su urriterio

a diventare un fattore determinante sia per lagbsine di un’identita locale sia per I'attivaziodie
dinamiche di sviluppo complessivo del territoriache attraverso I'attrazione di risorse dall’estern
e 'aumento della visibilita a livello internazidea

Se si analizzano i processi di forte concentrazidnattivita produttive legate alla cultura sul
territorio, oppure se si considera la capacitaodinfizione e di attrazione della classe creativa, €
evidente che emergono i sistemi urbani importaame ad esempio Parigi, Los Angeles, Londra,
Firenze, Milano, ecc. Su questo fronte esistonoerosi studi sullaultural industryche mettono

in evidenza come le aree metropolitane abbianoedi@se giocato un ruolo privilegiato nello
sviluppo di attivita legate alla cultura di graridepatto a livello internazionaleln quest'ottica, la
pianificazione culturale e la pianificazione urbarengono considerate molto correlate, tanto che
vanno in questa direzione gli interventi di recupeér edifici storici e industriali della citta e laro
trasformazione in centri di cultura e di sviluppzspindustriale.

Se si considera, invece, la cultura come espressiehvissuto di un determinato territorio e allo
stesso tempo come componente della sua identitasinanalizzano le singole attivita produttive
culturali, ma si prende in considerazione il patnmo culturale nel suo complesso, coinvolgendo
l'intero territorio e riscoprendone le carattechk distintive. Attraverso I'adozione di questo

2 Tra I'altro emergono anche nudvib culturali anche nei Paesi in via di sviluppo, atréispondenza di alcune citta che
tendono a costruire una loro nuova immagine atteavéa leva della cultura. Si pensi ad esempiong&iore, che da
capitale dellassemblaggio elettronico si sta pnesado con un nuovo brand di “citta globale del# @ a Mumbai
che con Bollywood & diventata un rilevante cenirondustria del cinema non solo per il mercato amdi ma a livello
globale (Lorenzesmt al.2008).
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approccio emergono anche le citta di piccole e endanensioni, ovvero i cosiddetti centri minori,
che si identificano con il proprio patrimonio culile e lo elevano aalssetimportante in termini di
sviluppo e di attrazione di risorse dall’esternn. questa direzione pud essere colto anche il
passaggio da un modello di sviluppo basatochkistersculturali, intesi come reti di relazioni tra
attivita inerenti la cultura localizzate in graruiita caratterizzate da una profonda diversificagio
funzionale e culturale, ad un modello che prop@prbmozione dei “distretti culturali”, cioé dei
territori in cui le attivitd legate alla culturarsm radicate nel contesto socio-economico locale e
diventano i pilastri su cui si identifica il tewito.

L’'oggetto dell’analisi e delle possibili azioni dalorizzazione economica non e dunque costituito
dalle attivita culturali in senso stretto, ma dafritorio nel suo complesso il quale, attraversa un
valorizzazione integrata del sistema delle risesstenti, diventa esso stesso capace di promuovere
cultura e di utilizzare la cultura come un motdrategico di sviluppo. Un livello elevato di qualit
della vita, la presenza di risorse culturali eigliestimenti in cultura contribuiscono a generama u
piattaforma sociale e territoriale dinamica, chenanta in primis il benessere della popolazione
residente, evitando processi di segregazione e inaizyazione progressiva rispetto ai circuiti
culturali ed economici globali, e determina in s luogo un incremento di visibilita e di
riconoscimento dall’esterno.

In questa direzione vanno anche i tentativi di iredei networksa livello europeo trareative
clusters allinterno del nuovo programma URBAE&Tche ha I'obiettivo di rafforzare lo sviluppo
delle piccole e medie citta sul versante della ciépali: considerare ¢lusterscreativi come uno
strumento per diversificare I'economia e creareveugpportunita di lavoro per i giovani; usare gli
eventi culturali come elementi catalizzatori; sppare una nuova gamma di facilitazioni e di
infrastrutture finalizzate a favorire lo sviluppellleconomia creativa; attrarre e trattenere pegson
di talento; costruire ambienti di formazione cudtiera livello locale. Lo scopo della creazione dei
networksé anche quello di favorire i collegamenti a liealflobale proprio a beneficio dei centri di
minori dimensioni, che singolarmente troverebbeifficdlta a essere riconoscibili a livello
internazionale.

Chiaramente, non tutte le piccole e medie cittaspos coltivare il sogno dellaultural e in
particolare dellareative economyAlcuni studi, come ad esempio quello di Waittiesén (2009),
dimostrano la difficolta di attuare azioni di ric@rsione dell’economia di citta di piccole
dimensioni, spesso ancora identificate con prededestazioni produttive tradizionali, e di
trasformazione dell'identitd di alcuni quartferirali autori sottolineano la scarsa efficacia,leel
cittd di piccole dimensioni, degli interventi “tga? dei grandi centri urbani a supporto detlaw

% In particolare, in una recente conferenza tenwa®bidos (vicino a Lisbona) si & riflettuto sulipportunita per le
citta di medie e piccole dimensioni di partecipatbeconomia creativa con Urbact Il (si veda, aetalroposito,
www.urbact.eu/thematic-poles/growth-and-job-cradtivematic-networks/creative-clustérs/

*In particolare, Waitt e Gibson (2009), analizzaildmso della citta di Wollongong, situata sultssta australiana a 80
Km da Sydney, mettono in evidenza le difficoltaastormare questa citta industriale (e alcuni su@irtieri “operai”)
in un centro di localizzazione di attivita createeulturali e di attrazione della classe creataest’ultima categoria &
presente nell'area come residente (soprattutte@ makbe situate vicino al mare), ma continua a &eoa Sydney, la piu
grande citta australiana e centro di attivita legatfilm, alla musica, alla pubblicita ed ad alattivita dell’industria
creativa.




economye della classe creativa; nella dimensione mediogba occorre partire dalle caratteristiche
(anche geografiche) del luogo, dalle sue vocazfmmegresse, dal coinvolgimento della comunita
locale e dei rappresentanti locali. Analizzandecabo di studio di Wollongong in Australia, essi
osservano checfteativity is embedded in various complex, comgetmd intersecting place
narratives fashioned by discourses of size, prayiamd inherited class legacie@Vaitt e Gibson,
2009, p. 1223). Le ricette per lo sviluppo dellévat culturali e creative non possono essere ligua
per tutti i contesti socio-economici; in partic@arper i centri minori le azioni devono essere
fortemente ancorate al luogo e partire dalle suatteaistiche e dalla rete di attori locali ivi
operanti, anche se ci si orienta verso la sceltscdnari di sviluppo alternativi a quelli attuali e
anche se si prevede l'esclusione di una parte efedenti e degli attori ivi operanti dal nuovo
modello di sviluppo proposto.

Porre attenzione ai centri minori e alle piccolttacfa emergere I'importante questione della loro
identificazione. La definizione dei centri minorirésiduale, dal momento che si riferisce a quelle
localita, villaggi e piccole citta che “non” hannma dimensione demografica o funzionale
paragonabile alla citta di maggiori dimensioniglele si individua facilmente per la sua rilevanza,
per la sua dimensione, per il rango di alcune sumzidni. All'interno della tipologia dei centri
minori, combinando diversi elementi di natura demafiga, abitativa ed economica, si possono
individuare ulteriori categorie, come i centri narbani (prevalentemente rurali), i centri semi-
urbani (industriali, suburbani, turistici, ecc.)lee piccole cittd Se la distinzione tra i centri non
urbani e semi-urbani e spesso di natura demografid@gata alla posizione geografica ed in
particolare alla prossimita rispetto ai centri diggiore dimensione, la definizione di piccola citta
merita qualche riflessione aggiuntiva perché preslartonsiderazione di una pluralita di elementi.
Innanzitutto, occorre premettere che i criterid#rntificazione delle piccole citta si sono evohsi
corso del tempo e differiscono notevolmente nghazo. Il profilo di una piccola citta in Europa e
completamente diverso da quello di una piccola atgli Stati Uniti o dell’Australia, cosi come
all'interno dell'ltalia stessa € possibile indivahe profonde differenze tra le piccole citta della
Toscana o le piccole citta di alcune regioni mendii come ad esempio la Puglia.

Nel corso del tempo sono stati presi in considerszidiversi elementi, come la continuita
dell'agglomerazione, la soglia demografica, la casgita funzionale ed anche il “genere di vita”
urbano contrapposto a quello rurale. Nel corsoidagii ‘70, come € dimostrato da diversi studi
sull'ltalia (Costa, Da Pozzo e Bartaletti 1976attenzione é stata posta, oltre che sulla dimeasion
demografica, principalmente su due aspetti: a) riesgnza di funzioni di base (commerciale,
scolastica, amministrativa, bancaria, sanitarig);leb capacita di controllo e di attrazione nei
confronti dell”’hinterland”, secondo il modello dktalleriano e funzionalistico di organizzazione
dei centri. A partire dagli anni ‘80, come rilevatoche da Dematteis (1989), si assiste da undato a
un processo di diffusione di alcuni servizi di basdall’altro ad un fenomeno di centralizzazione
selettiva di servizi a maggiore valore aggiuntoite rari, che ancora si concentrano nelle citta di

® Per l'identificazione di una tipologia insediatigger 'indicazione della letteratura di riferintensi pud vedere il
volume di Bottai, Cortesi e Lazzeroni (2006).



rango superiore. Negli anni '90, lo sviluppo demdeneni di decentramento “generalizzato” e di
centralizzazione “selettiva” appare in aumentoyifggiando un numero limitato di “citta globali”,

in cui si concentrano le attivita a piu alto val@ggiunto, secondo meccanismi di attrazione di
risorse e di talenti a raggio nazionale e inteireaie (Sassen 1997).

Negli anni 2000, con l'affermarsi di un’'economiasht sulla conoscenza, sulla cultura e sulla
creativita e con la diffusione capillare dei mezii comunicazione, cambiano i criteri di
identificazione non tanto per le grandi citta, clieentano sempre piu protagoniste, quanto per le
piccole citta e i centri minori, che nel rapportoncil globale cercano di evitare i processi di
marginalizzazione precedentemente descritti e dinpiovere le proprie caratteristiche distintive,
mantenendo la propria identita. Di conseguenza,shpnssono considerare solo gli indicatori sulle
funzioni di base, ma emerge la necessita di coraieda presenza di un patrimonio culturale, gli
investimenti in cultura, il grado di apertura aelie internazionale, 1o sviluppo di alcune attivita
creative di nicchia, che permettono di trovare spazio nella competitivita a livello internazionale
Data la modesta dimensione, tali centri non posspramuovere singoli eventi culturali o
supportare alcune attivita specifiche, ma devonenenire sull'intero contesto territoriale che si
identifica con le risorse culturali esistenti eau si vanno a integrare I'organizzazione di eventi
specifici o la costruzione e/o ristrutturazionestilutture destinate alla cultura.

Inoltre, nel periodo di crisi di alcune attivita nmateriali, in particolare di quelle finanziarie, si
riscopre I'importanza degli elementi materiali, ldedicita dei luoghi e del patrimonio culturale,
anche nell'interazione con il globale (Massey 2001)

3. PICCOLE CITTA' DELLA CULTURA IN TOSCANA: IL CASO DI VOLTERRA

Adottando I'approccio territoriale alleultural economysi prende ora in considerazione il caso di
studio di Volterra, una citta dove il patrimonidtcuale si e stratificato nel corso del tempo e ehe
stato considerato, negli anni piu recenti, comettomento principale di sviluppo del territorio,
soprattutto in un’ottica di attrazione di turfsti

3.1 Le caratteristiche della citta

Volterra € localizzata in Toscana, in provinciaPita, ed € situata alla sommita di uno spartiacque
che divide e domina le due vallate dellEra e deti@a, in una posizione considerata “periferica”.
Nonostante una modesta popolazione (11.206 al)itavilterra, proprio per questa posizione
geografica di cerniera fra diverse vallate, hateveémpre il ruolo di citta, con i servizi tipidi @n
centro urbano quali quelli bancari, le scuole, tiviéd culturali. Per queste ragioni, essa e stata
sempre definita “piccola citta”.

® Le riflessioni sul caso di Volterra si basanoaulterche condotte allinterno del progetto deriza “Dal presente al
futuro: analisi socio-economica del territorio dbl¥érra”, finanziato dalla Fondazione Cassa di Rispo di Volterra e
coordinato da Andrea Piccaluga della Scuola SuperBant'’Anna (Piccalugat al. 2008). Oltre all’elaborazione e
allinterpretazione delle statistiche territori@bno state condotte due indagini dirette, una taval residenti e una
rivolta ai fruitori esterni della citta (in partizoe turisti).
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La sua peculiarita geografica si collega fortemeaita sua storia plurimillenaria: la citta € di
origine etrusca, ma ha svolto un ruolo importameha in epoca romana e medievale, come
dimostrano anche i resti archeologici nella citia.spiegazione della scelta di questa ubicazione &
da ricercarsi nelle risorse del territorio: fin ltgdoca etrusca le colline volterrane erano notelpe
presenza di argento, rame, piombo, zinco, ma aocolstitui la maggiore ricchezza del territorio fu
il sale, nellantichita un bene primario per I'usbe ne veniva fatto nell'alimentazione e nella
conservazione dei cibi, il cui sfruttamento e attancora oggi. Altro elemento caratterizzante la
storia dello sviluppo di Volterra e I'alabastro;effetti, nelle vicinanze di Volterra si trova udei

piu ricchi e pregiati giacimenti di alabastro. Naautilizzato fin dall’eta etrusca, di cui restano
numerosi oggetti e urne funerarie conservate nesdduGuarnacci, questo materiale & duttile e
traslucido per cui pud essere finemente lavoratdare effetti di trasparenza unici. Le cave,
numerose lungo la valle del torrente Marmorarioycsora abbandonate, ma continua I'arte della
lavorazione dell’alabastro, importato come materiana da altri paesi, e la relativa vendita degli
oggetti, anche se tale settore ha subito una falieione negli ultimi anni.

La citta in tempi recenti ha mostrato un inarreigalleclino demografico, legato alla riduzione
della natalita, a cui corrisponde un processo kéchiamento della popolazione, dal momento che
I giovani, specialmente quelli con una formazioméversitaria, non riescono a trovare un lavoro
confacente alla propria preparazione nelle immeditaanze. Volterra, quindi, non sta attirando
risorse giovani dall’esterno e riesce con diffiaol trattenerle al proprio interno. In effetti, se
l'attivita agricola si mantiene costante (con cirk®% dell’occupazione totale) e il settore
industriale decresce rapidamente, anche per ldoizmne di nuove tecnologie produttive (come nel
settore della produzione del sale) o per la comtngz della domanda (come esempio nel caso
dell’alabastro), aumenta solo I'occupazione ndiggio, in particolare nel comparto del commercio
e quello della sanifache, insieme al settore bancario, rappresentamoatihali pilastri
dell’economia volterrana.

Il settore piu dinamico del Comune di Volterra aggpaguello turistico: il flusso ha toccato i 200.000
visitatori nel 2000 per assestarsi sulle 150.00@umegli anni successivi. Se la citta di Voltegra
stata da sempre una tappa di flussi turistici legjket presenza di risorse culturali, attualmetaseh
volterrana attira visitatori non solo per I'eredgtorico-artistica e architettonica, ma anche per i
paesaggio e le risorse naturali, coinvolgendo rikeilamiche di attrazione anche i territori limitrof

La cultura e il paesaggio diventano due forti eletindistintivi della citta di Volterra, come si
evince anche dai racconti di viaggio del passatalle guide turistiche attuali. Si & cercato pedan
di analizzare queste due componenti attravers@ditizzazione di un’indagine sulla percezione
degliinsiderse deglioutsiders per fare emergere i valori loro attribuiti e let@gnzialita di sviluppo
legate ad una loro adeguata valorizzazione.

" Malgrado vi sia stata una forte riduzione dell'gsamione in questo settore dovuta alla chiusuraodekdale
psichiatrico (legge 180/78) e malgrado I'aziendpealiera sia stata leggermente ridimensionata o#&ghi anni, il
settore sanitario rimane ancora rilevante, grameha all’attivita di strutture di cura e struttuspecializzate, che
attirano pazienti anche dall’esterno, come I'Auxiti Vitae — Centro Clinico di Riabilitazione Multispialistico,
costituito nel 1998 come societa per azione, siativa dell’Azienda USL n. 5 di Pisa, con la paipazione della
Fondazione Cassa di Risparmio di Volterra, dei Quraudella Comunita Montana dell’Alta Val di Cecina
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L’indagine presso giinsiderse stata condotta su un campione di 400 soggsttiaeti nel Comune
di Volterra e nei comuni limitrofj somministrando un questionario attraverso il metg.A.T.l.
(Computer Assisted Telephone Intervieyjimgentre la rilevazione sulla percezione deglisiders
(totale 199 intervistati) e stata realizzata attrav la distribuzione di questionari in alcuni ‘tind
turistici”, come gli alberghi, i ristoranti, i muse negozi.

3.2 La percezione degli insiders

| residenti a Volterra e nel sininterlandsono stati interrogati su diversi aspetti delttacida quelli
organizzativi e funzionali a quelli economici e istic ed e stato chiesto loro di esprimere un
giudizio su come si vive a Volterra, su come vemgealutate alcune caratteristiche della citta
(accessibilita stradale, attivita commerciali, evenmlturali, servizi di varia natura), su che cosa
piace di piu o di meno di Volterra, sulle varieid&fioni che possono essere attribuite alla citta.

Nel complesso gli intervistati apprezzano abbastarservizi offerti dalla citta: esprimono giudizi
intermedi sui servizi per l'infanzia, i servizi saki, commerciali, comunali, sportivi; raccolgono,
invece, giudizi positivi i servizi scolastici, qliddancari, sanitari - specialmente per gli abitahe
vivono fuori Volterra - i servizi turistici, cultati, la sicurezza. L'immagine positiva del vivere
guotidiano emerge soprattutto dall’opinione esmedagli intervistati sulla qualita della vita a
Volterra: la maggior parte degli intervistati affea che a Volterra si vive “bene” e il 20% dei
Volterrani pensa che vi si viva “benissimo”. Cic@nfermato dal fatto che '85% dichiara di non
voler vivere in nessun altro luogo.

Per quanto riguarda la valutazione di alcune caiiatiche dell’ambiente socio-economico, si puo
notare che i giudizi diventano piu critici, in padiare se si fa riferimento a quelli espressi dai
residenti nel comune di Volterra, probabilmente pea conoscenza piu pragmatica € meno
idealizzata del luogo. Vengono visti criticameritetessibilita stradale, i livelli occupazionak |
manutenzione e la pulizia della citta, il traffieo parcheggi.

Alla domanda “Che cosa le piace di piu?” nel gruplegli abitanti fuori Volterra sono evidenti i
richiami al contesto storico e alle attrattive acddi, frutto di una percezione piu “estetica”; nel
gruppo dei cittadini volterrani a tali aspetti sinema la qualitd della vita che tale citta esprime,
rappresentata attraverso termini quali la trandgll’aria buona”, il paesaggio. Il patrimonio
storico culturale costituisce, dunque, un elemdrgsilare dell'identita territoriale, ma nella vita
quotidiana si fanno apprezzare maggiormente laitquadéll'ambiente e del paesaggio molto piu
ancorati alla interazione attuale fra abitantirettrio.

Alla domanda “Che cosa le piace di meno?” una paeterispondenti (circa il 12%) dice di non
trovare niente di sgradevole nella citta, a contedul fatto che per ginsidersl'immagine della
citta e del suo territorio risulta positiva; gli petti segnalati in questa domanda sono poi
riconducibili alle caratteristiche distintive di Werra, come I'essere una citta storica, la sua
architettura e arte, la tranquillita che la cara#. Anche per quanto riguarda il commento ai

8 Gli altri comuni considerati sono: il Comune disBanuovo Val di Cecina, Montecatini Val di CeciMonteverdi
Marittimo, Pomarance.
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cambiamenti osservati (numerosi sono i soggetéiritati che percepiscono Volterra come una
localita in cui non vi sono stati cambiamenti dednnota) e il conseguente giudizio di “staticita”,
va rilevata I'ambiguita della risposta che da uo kottolinea I'incapacita della citta a stare abgo
con i tempi, ma dall’altro enfatizza la conserva&e il mantenimento della tradizione. | principali
cambiamenti segnalati sono coerenti con le anadjgettive e vengono percepiti come negativi: la
contrazione demografica, la crescita della disoazigme e il degrado. Unico cambiamento vissuto
positivamente e l'aumento del numero dei visitateril conseguente incremento del settore
turistico, che viene visto pertanto come “coeremt@i I'immagine di citta storica.

Infatti, alla richiesta di definire Volterra congleaggettivi, quelli piu frequentemente indicabin®
stati, tra i positivi, “bella” (il 20% degli interstati), “storica” ('11%), “vivibile” (il 6%); trai
negativi, “trascurata” (il 3%), “isolata” (il 3%)chiusa” (il 2%). Negli intervistati vi € dunque la
consapevolezza del valore storico-artistico datta,cche viene definita proprio per questo bedla,
della rilevanza degli scarsi cambiamenti avvenié hanno contribuito da un lato al mantenimento
di dimensioni ridotte che la rendono piu vivibiledall'altro, al suo isolamento e alla sua chiusura
Come si evince dalla figura 1, le definizioni ditgisi che appaiono piu di frequente sono quelle di
citta storica, citta dell’alabastro, citta turistjcitta del paesaggio toscano.

Fig. 1 - Quale di queste definizioni si addice magymente a Volterra?
IV=Insiders Volterra; IFV: Insiders residenti fuori Volterra)
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Alla domanda “Se Lei avesse una sfera di cristaltame vedrebbe la Volterra del futuro?”, i
cittadini volterrani rispondono per il 29% “non sgier il 22 % di vedere Volterra uguale ad ora,
per il 10% “vecchia”, mentre gli abitanti nei comlimitrofi sottolineano qualche aspetto positivo.
Alla domanda “Se Lei avesse la bacchetta magicsg cambierebbe di Volterra?”, gli intervistati
rispondono in grande parte “niente” a testimoniamaia solo del buon giudizio sulla citta, ma anche
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del fatto che 'immagine attuale é fortemente ratfimel passato e che prefigurare nuove identita —
e quindi futuri cambiamenti - comporta il superatoeth resistenze culturali significative.

Il senso di appartenenza della comunita locale &onforte, cosi come il riconoscimento della
rilevanza e della qualita del patrimonio culturake e stratificato sul territorio: Volterra (e iosu
abitanti) non vuole apparire banalmente come titdstica”, ma si riconosce nell'identita di citta
storica (etrusca e medievale), in cui la popolaziancora vive e opera. Allo stesso tempo, mancano
prospettive certe in merito al futuro e progette ghossano valorizzare la qualita della vita, la
cultura e il paesaggio naturale e agricolo dellfacielementi questi a cui viene attribuito un
notevole significato.

3.3 La percezione degli outsiders

Nella seconda indagine sono stati intervistatioglisiders cioé coloro che, pur non vivendo nella
citta, ne hanno tuttavia una percezione diretta elaborano un'immagine “esterna”. Emergono
ritratti diversi in quanto i turisti/visitatori sipartiscono quasi equamente fra italiani e stranie
primi, in prevalenza donne, provengono in graneodelle regioni dell’ltalia settentrionale e dalla
Toscana e sono piuttosto giovani. | secondi proweagdai Paesi dell’Europa settentrionale e, in
particolare, dalla Francia, dalla Gran Bretagndl,@anda e dalla Germania e hanno un’eta piu
distribuita nelle varie classi.

Si tratta in generale di persone attratte dalka &tda quello che offre, in quanto risultano pistib
istruite (alta percentuale del titolo di scuola mesuperiore fra gli italiani e buona percentuale d
laureati fra gli stranieri), interessate (alta patcale di insegnanti e di studenti) e con poskibil
economiche (numerosi gli imprenditori e i liberofgssionisti, in particolare fra gli italiani).

Le modalita scelte per viaggiare differenziano ridrenente i turisti italiani da quelli stranieri.
Premesso che una buona parte degli intervistadi’/@) ha visitato Volterra in una sola giornata e
che per il 61% di essi si trattava della prima taisie emerso che gli stranieri viaggiano
preferibilmente con familiari, mentre gli italiargpprattutto se giovani, in compagnia di amici. La
permanenza degli italiani é risultata mediamendebpéve (2-3 giorni) e, anche per questa ragione,
di preferenza essi scelgono di alloggiare in albeogpensioni o in agriturismo. Gli stranieri che
soggiornano nel territorio si fermano per periodi lpnghi (una o due settimane) per cui la scelta
dell'alloggio ricade di preferenza sulla casa ifit@af e sull’agriturismo per motivi di costo, ma
anche per il tipo di vita consentito da queste "ohu.

Gli intervistati si trovano a Volterra essenzialteerper motivi di turismo (il 75%) e, solo
secondariamente, per motivi di studio (gli straijierdi lavoro (gli italiani). Cio che li spingeié
desiderio generico di “visitare la citta” (74%)pilu specifico “interesse storico archeologico’nge
espresso dal 19% del campione. E’ interessantegenotache modo gli intervistati sono venuti a
conoscenza di Volterra, in quanto alle fonti form@uida turistica, internet) sembrano dare
maggiore credito gli stranieri, mentre gli italiagii lasciano piuttosto influenzare dalle opinioni
degli amici e, in generale, dalle fonti informali.
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In merito alle valutazioni degli intervistati (shiedeva un punteggio da 1 a 5 sui vari aspetti)
emergono giudizi piu che positivi: la valutazioneedia globale é equivalente a 4,1. Vengono
attribuiti punteggi molto elevati al paesaggio nmps e alle risorse artistiche e archeologiche, ch
evidentemente, soddisfano le aspettative.

Gli italiani valutano positivamente, in particolaiegpaesaggio e il centro storico con i suoi aexlié

le sue piazze; gli stranieri, oltre a questi aspafiprezzano anche I'atmosfera e la citta nel suo
insieme. Giudizi piu critici, ma con valutazionimanque buone, vengono espressi - soprattutto
dagli italiani - sugli aspetti funzionali dellat@t(parcheggi, viabilita).

Alla domanda “Che cosa Le é piaciuto di piu?” (f&), si pud notare che il 23% delle persone
intervistate ha sottolineato come aspetto maggintengradito il paesaggio, seguono gli aspetti
architettonici, artistici e culturali, il centroasico, i musei, le piazze, in altre parole tutii @petti
legati alle peculiarita storiche di Volterra.

Fig. 2 - Distribuzione delle risposte alla domanda:Che cosa le € piaciuto di piu?” (in %)
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Il giudizio di sintesi espresso attraverso l'attiibne di due aggettivi alla citta rivela non solo
limpressione positiva, ma anche l'apprezzamentetie® ed emotivo delle sue caratteristiche:
bella, affascinante, suggestiva. Interessanteicater caratteristica sono aggettivi che emergono ad
una ulteriore riflessione. Chi giunge a Volterradelle aspettative suscitate dalle letture e dalle
immagini tratte da fonti di informazione formali i@formali: chi appare piu entusiasta e
probabilmente chi aveva in partenza una immaginbolde e indefinita, per cui rimane
impressionato dall’'unicita della citta e del suessggio. Chi appare piu cauto, scegliendo aggettivi
piu meditati, € chi aveva elaborato un’immagine guilérente alle caratteristiche della citta e del su
territorio per cui coglie maggiormente gli aspptculiari e quelli critici.

L'unicita della citta emerge anche dalle rispodtellima domanda con cui si chiede di indicare
una citta paragonabile. Le risposte piu frequedain| Gimignano e Siena) inseriscono Volterra in un
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contesto di “tipicita” delle citta toscane medigyata la terza risposta piu frequente risulta esser
proprio “é unica”, trovando d’accordo in questaidiefone intervistati italiani e stranieri.

3.4 Il brand di citta della cultura

Il caso di studio di Volterra, anche attraversmdagine presso i suoi fruitori, fa emergere una
chiara vocazione turistica del territorio, basatbhpmtrimonio culturale esistente: la percezione de
visitatori e legata alla citta antica, storica,l&eaffascinante, etrusca, medievale. La localimrez
periferica se nel corso degli anni puo avere geaeraiusura e marginalita rispetto a nuove idee e
dinamismo che caratterizzano altri centri urbarall'atra ha preservato il patrimonio storico-
culturale della citta, facendone oggi assetimportante per lo sviluppo del turismo.

Volterra si presenta dunque come citta a vocazionstica, il cui modello di sviluppo €, tuttavia,
ancora incerto: c’é il rischio di attrarre un tigoturismo tradizionale di massa che visita laacitt
velocemente, mentre il target dovrebbe essereajdellin tipo di turismo “a movimento lento” (e
gia gli stranieri dimostrano di soggiornare netardiversi giorni), ma economicamente dinamico e
culturalmente esigenteSi tratterebbe di lasciare spazio ad un tipadsino attratto dal patrimonio
culturale della citta, inteso sia come ereditaictoe artistica, sia come offerta di proposte caltu
che abbiano l'obiettivo di attrarre visitatori, ns@prattutto di elevare ulteriormente il profilo
culturale della citta.

Sembrerebbe quindi opportuno passare da un condettultura orientata esclusivamente al
consumo, che si orienta verso I'attrazione di tues/erso la realizzazione di semplici operazuini
marketing turistico, al concetto di cultura intesaneassetper la costruzione dell'identita e per la
definizione delbrand da offrire all’esterno, il che implica un ripensamo complessivo del
progetto di sviluppo locale e delle relative azidnmarketing territoriale. Se fino ad oggi la s@ar
accessibilita di Volterra e il forte senso di apppaenza della popolazione hanno determinato degli
effetti anche positivi sulla citta, mantenendo Masfera di cittd antica e medievale, ferma nel
tempo, attualmente la citta nel guardare al futlewe sapersi connettere con il resto del mondo e
diventare luogo di incontro di culture e di ide® prospettiva dovrebbe essere capace di valorizzare
le proprie potenzialita, attraverso ad esempioagpeni di modernizzazione delle strutture museali,
o investimenti nell’organizzazione di eventi custlicontemporanei o favorendo il radicamento di
attivita di ricerca e di formazione all’avanguargi@senti sul territori.

L'immagine di citta storica reinterpretata in chéamoderna sembra emergere anche nell’ormai
popolare libro “New Moon” di Stephenie Meyer, actridella famosa serie Twilight, che narra la
storia di una famiglia “buona” di vampiri. Voltercstituisce lo scenario finale del secondo libro

° |l Piano Strutturale della citta di Volterra, appato recentemente, si sofferma a definire gli adestrategici futuri,
proponendo un modello alternativo sia alla “sangmanizzazione” della citta (ossia una citta mugesrta al turismo
“veloce di massa”), sia al ripiegamento verso tadjéurismo tradizionale.

19°5j fa riferimento alla costituzione della SIAF (®ta Internazionale di Alta Formazione) concepitdlad Scuola
Sant’Anna, dalla Cassa di Risparmio di VolterraaladFondazione della Cassa di Risparmio di Vdtefinalizzata a
fornire corsi di formazione avanzata. La Scuola& bh sede in una struttura di nuova costruziorafilata anche dalla
Regione Toscana e con fondi europei, € sorta seroeno dove era localizzata una vecchia aziengaadiuzione di
alabastro e si presenta come un campus con atdezatte e numerosi edifici per I'accoglienza daretegli ospiti al
fine di offrire un tipo di formazione basata sukisidenzialita.
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della serie e viene presentata come la “patria™a#iuri, rivelandosi un luogo adatto, per la sua
origine etrusca e per le sue caratteristiche digéina una storia di vampiri contemporanei. |l
racconto, in maniera forse inconsapevole e serogldi coglie 'identita di Volterra e potrebbe
essere considerato una metafora di un’immaginedutiu Volterra e di una politica diranding
valorizzare I'immagine di citta storica e “mistes#&d e, allo stesso tempo, quella di citta che vuole
proiettarsi nel futuro, recuperando gli elementiplessato in un’ottica contemporanea e cercando di
attirare un pubblico pitl ampio e variegdto

4. RIFLESSIONI CONCLUSIVE

Il caso di Volterra mostra come l'approccio temébe alla cultural economypossa offrire
importanti opportunita ai centri di minori dimensice alle piccole cittd. La valorizzazione del
patrimonio culturale viene considerata una strategnportante sia per il benessere della
popolazione locale che per lo sviluppo complessiga citta, che tenta di offrire nuova
occupazione e di trattenere (o attrarre) risoreeayii e qualificate sul territorio.

Un primo aspetto da sottolineare & quello di paudiall’autenticita del territorio, cioé valorizzdee
risorse culturali esistenti e programmare nuoveévititt che siano considerate coerenti con il
contesto culturale locale e/o comunque siano péecéautentiche” dalla comunita locale e dai
visitatori esterni. Il patrimonio culturale presenhella citta di Volterra viene considerato
“autentico” sia dai residenti che dai turisti, iafjusottolineano la possibilita di vivere in questa
localita atmosfere uniche, fuori dal tempo. L'adteita dell’eredita culturale ha una valenza
estremamente positiva, ma e importante che nomtliggnonimo di statiticita e di chiusura al
nuovo. | volterrani sono molto soddisfatti di vieequesta nella loro citta; giudizi positivi
provengono anche dai visitatori esterni, ma pelupparsi ulteriormente e rispondere alle sfide
della competitivita globale, la citta deve apriverso I'esterno e agire in un’ottica “glocale”, €io
essere fortemente ancorata alla conservazione wgri@ tradizioni culturali e del proprio
patrimonio storico-artistico, ma allo stesso temgesere proiettata a livello internazionale.
Dall'interazione con il globale si possono attirgeuove idee e nuovi stimoli dal punto di vista
culturale e allo stesso tempo nuove capacita diucicare se stessa e di utilizzare linguaggi
comprensibili anche da persone culturalmente deverentane.

Tuttavia, occorre sottolineare come il binomio argtenticita e glocalizzazione si presenta spesso
conflittuale e la definizione di un prodotto e/onragine glocale (che non perda pero autenticita)
rappresenta un’operazione piuttosto complessaltReralla base di questa dialettica tra auteriicit
e comunicabilita del patrimonio culturale sta urdepziale contrapposizione tra una visione del

1 E’in preparazione il relativo film, ma il set $wenon & Volterra, bensi Montepulciano, soprattutisecondo quanto
emerso sulla stampa locale - per motivi di nat@enica e per I'assenza della famosa fontana chdibrel la
protagonista scavalca per salvare il suo vampa.un certo punto di vista si tratta di un’occasiqersa per Volterra
per apparire in un film che sara visto da milionpdrsone e per attirare turisti e curiosi durdetaprese del film, ma
rimane comunque il fatto che la citta, cosi comscd#a nel libro pur con alcune imprecisioni, seapresentarsi
perfettamente come il luogo dei misteri sia di (Bambra dei Volturi) che di oggi (i vampiri delaga di Twilight).
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patrimonio culturale come oggetto di consumo timds{un consumo eventualmente da regolare,
guidare ed anche disincentivare - quando pressteiralita negative, come nelle citta d'arte piu
congestionate) e/o come input di “industrie culturad invece una visione, che spesso non e
altrettanto consapevolmente perseguita, del patrionoulturale del territorio come piattaforma
sociale di comportamenti che possono risultarerogt@anti per lo sviluppo del territorio. Capita
sempre piu spesso di dover riflettere sulla presenz meno in un territorio di "cultura
dell'innovazione", "cultura imprenditoriale”, "cutt dell'integrazione e dell'apertura”, ecc. odsia
patrimoni immateriali di conoscenze, atteggiamemtivalori che predispongono a raccogliere
positivamente le sfide dell'economia contemporgdBederoet al, 2008; Bellini e Bramanti, 2008).
Anche secondo Amin and Thrift (2007) lo svilupp@m@amico e la crescita di un territorio e di una
cittd possono essere considerati comeautttral achievemefitin quanto € la cultura, intesa come
insieme di risorse intangibilfquali le passioni, le componenti affettive, i $ew@nti morali, la
conoscenza tacita, la fiducia), che genera “impelsmomico”. In questo senso, la cultura diventa
parte integrante del territorio e contribuisce oo alla formazione della sua identitad, ma anche
alla determinazione della sua attitudine “culturalealorizzare il proprio patrimonio culturale @ a
interagire con I'esterno.

Resta allora da domandarsi se la nuova consapeaotéd ruolo e della rilevanza deltaltural
economynon imponga anche di rivedere I'attualita edghsgicato di una politica culturale, che sul
territorio abbia funzioni non solo di conservazianeli valorizzazione degli oggetti del consumo
culturale, ma si configuri come rafforzamento delimsapevolezza della propria identita culturale e
garantisca la sostenibilita sociale dei processviliippo economico.
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